
 .الوقت الابداعي

ذلك الذي يخصص لعملية التفكير والتحليل والتخطيط المستقبلي، أو ذلك ويقصد ابالوقت الابداعي؛
تحسين وضع الأداء وتطوير النجاز، أو ذلك الذي نحقق منه مراابح أفضل.. وليس الذي يصرف في

ًا، لن الوقت الذي يصرف لأجل ضمان المكاسب في المستقبل، كحل ابالضرورة أن يكون النجاز فوري
ًا وقت إابداعي . أزمات أو تقويم ارتباطات أو تكوين رواابط وعلقات، هو أيض

الناأجحين يحققون أفضل والملحوظ أن أفضل النجازات الأدارية تتحقق في هذا الوقت، كما أن المدراء
ًا إذا أعطوا الوقت الكافي لكل عمل أو فكرة .. أو مشروع نجاحاتهم فيه، خصوص

ًا ابمركز القياأدة الابداعية في129ففي أدراسة أأجراها ( أجامعة ابرانديز، تبين فيها أن أكثر معوقات ) عالم
ًا، فقد الابداع تعوأد لعدم توفر الوقت، أي إن الوقت غير كاف لهذا الابداع، أو إن عبء العمل كثيف أجد

: الدراسة قال أحد المشاركين في

قصير، فإنك تبدأ ابالبحث عندما ترزح تحت عبء مشكلة ما، ويطلب منك إيجاأد شيء أجديد في وقت(
) . الضغط عما أنجز من قبل، والحقيقة أن المور الجديدة ل تأتي تحت

. النجاح الباهر فيه إذن ينبغي إعطاء الوقت الكافي لكل ما نريد تحقيقه حتى نضمن

الرؤية المستقبلية، ويعطي أصحاابه ملكة أجيدة على إن أأجمل ما في التفكير المبدع هو أنه يعبر عن قوة
والفكرية على إيجاأد التراابط والتصال ابين أأجزاء العمال والخطط التنبؤ ابالقاأدم، أو القدرة الذهنية

. المختلفة

كذلك.. ابل إفراط أو وتتمثل هذه الملكة ابموهبة رؤية الذات ابشكل منطقي ومتوازن ثم رؤية الغير
. تفريط ول غرور أو تهاون

التطوير الذاتي تعترف ابالملكات والمواهب والقدرات الابداعية لدى الفراأد إن الدراسات المطبقة في
ملكات أو أجماعي، لنها في مجموعها تشكل أجوهر القياأدة الذاتية الخلقّة التي تتكون من ابشكل أحاأدي

: أو قدرات أرابع هي

وتضع معالجاتها وتتعرف على نقاط قوتها ومكامن رؤية الذات رؤية تحليلية قويمة تشخص أمراضها- 1
. ضعفها

ويمثل أجوهر اللتزام ابالقيم النسانية ومكارم الخلاق والجوانب النبيلة التي تبني الضمير النزيه،- 2
. شخصيات الناأجحين في الحياة والمجتمع

والتصميم والحسم في التنفيذ ابل ميوعة أو ترأدأد أو تهاون، وهي الراأدة المستقلة، وتمثل قوة العزم- 3
. إنسان لدى مصارعة الحياة للحصول على ما يريد أكبر قدرة يمتلكها كل

العقل المتمثلة ابدورها في التفكير اليجاابي والتأثير النفسي على اكتشاف الخيال المبدع؛ وتمثله قوة- 4
. الفراغ وملئها ابالفكرة أو الخطة أو النجاز المناسب مناطق

التسامحية التي تبديها الأدارة في زمن الخفااق لتساعد على المزيد من الموفقية ومن ذلك تأتي الأجواء
واحدة للفشل والنجاح؛ من هنا يرى العديد من مدراء الشركات والمؤسسات الابتكارية أن وضع علمة

ًا يمكن أن يذكروا ابه يمكن أن تصم ابها الفراأد حينما يفشلون في تجرابة أو مشوار أو تحسبها عليهم نقص
والبحث لكتشاف الفرص الفضل وابذل المزيد لأجل أو يؤاخذوا عليه، يجعل الفراأد يترأدأدون في السعي

. التطوير والخلقية

كانت الأجواء الكثير من الفراأد يكونون مبدعين إذا وأجدوا أأجواء مشجعة لذلك، وهذا ل يتم إل إذا إن
ًا للتنافس الحر، أما الأجواء المغلقة أو ّيقة والحساسة تجاه الخطأ تسامحية والميدان مفتوح الصدور الض

عناصر مبدعة وخلقّة، لن القليل من الفراأد يعملون ابروح أو الفشل، فإنها ل تجيد أن تصنع من أفراأدها
هذه الروح من نبوغ وشدة ابأس وقوة وتصميم وإراأدة وصدر رحب لتحمل الفاتح العظيم لما تتطلبها

. المشاكل والنتكاسات، والقليل من الفراأد يتحلون ابهذه الدرأجة من الصبر والمثالية العباء ومواأجهة

صحيح، على أي حال فإن لذا ينبغي أن نؤمن ابأن أجميع الفراأد مبدعون إذا وأجدوا أأجواء لذلك والعكس
وتموت في غيرهما.. كما أن تعاضد هذه الملكات الابداعية تنمو إذا وأجدت الترابة والمناخ الصالحين

ّون الشخصية القياأدية للفرأد المبدع، سواء كان إابداعه على مستوى العناصر والملكات وانسجامها يك
العمل والنجاز، أو على مستوى السلطة الروحية وقدرة النفوذ الفكر والتخطيط، أو على مستوى



. والتأثير

ًا في مؤسسة أو أجماعة، فإنها كفيلة ابتسليمها زمام الابداع وزمام فإذا ًا مما اأجتمعت هذه طرّ القياأدة مع
يجعلها في قمة الحياة ل في سفوحها

  .اكتشاف العناصر المبدعه

رااق من النشاط والخلقية النسانية وقد أصبح منذ الخمسينات من القرن إن الابتكار والابداع شكل
ّلت الماضي مشكلة هامة من مشكلت البحث العلمي في العديد من الدول والمؤسسات.. فبعد أن ح

نحت المصانع والأدارات والمؤسسات لم تعد الحاأجة إلى العضلت البشرية ابتلك الهمية وإنما اللة في
السرعة على النجاز الضرورة إلى الطاقة المفكرة الخلقة إذ تجاوزت تقنيات اللة الزمان والمكان في

والجوأدة كما تجاوزت معرقلت التواصل في المصانع والشركات الصناعية والتجارية فضلً عن التقان
ّثرات في .. المؤسسات البشرية والفكرية والرتباط ونقل المفاهيم والمؤ

ًا.. وفي المقاابل ابما أجعل الستغناء عن الكثير من الطاقات ًا طبيعي والكفاءات العضلية والوظيفية أمر
على النشاط الابتكاري والابداعي الفذ فبات من الضروري على كل مؤسسة ازأداأد الطلب أكثر فأكثر

القدرات خلقّة في أفراأدها تعينها على مواكبة التطور السريع كضرورة اهتمامها في تطوير إيجاأد قدرات
ًا .. المبدعة لبذل المزيد حتى تبقى في القمة أدائم

اكتشاف العناصر الخلقة المبدعة في كل تجمع وأجماعة فإن كل أجماعة ل تعدم أن وهذا ما يدعو إلى
الفرص ابين عناصرها العديد من الطاقات الخلقة ولكن في مرحلة الولأدة أو الكمون فتحتاج إلى توأجد

.. العمل المختلفة المناسبة والرعاية الكافية حتى تولد وتنمو وتكبر وتأخذ موقعها في مجالت

ًا - التوأّجه إلى صفات الفراأد وخصوصياتهم لكتشاف الطاقات المبدعة فيهم حتى ومن هنا ينبغي - أدائم
من فرص أفضل للتقدم.. وتتمثل صفات المبدعين ابجملة من ل نحرمها من العناية ول نحرم العمل

مواقع اليومية في البيت ومكان العمل والشارع والناأدي وغيرها من المظاهر في السلوكيات والنشطة
ّدأد ابعض علماء النفس الصفات الابداعية في ّدة مظاهر نذكر منها ما يلي النشاط وقد ح : الفراأد في ع

ًا إلى الفضول اليجاابي النهم إلى المعرفة والستطلع- 1 الشخصي وفي التجمّعات يميل المبدعون غالب
ًا للتجديد والتطوير والبحث وعدم الرضا .. عن الوضاع الراهنة طلب

.. والتفاني في العمل من أأجل الوصول إليه اللتزام ابهدف سام- 2

.. والقتراحات المقنعة أو الخطط البديعة القدرة على تقديم الفكار- 3

والثقة في النفس في العلقة مع الفراأد والتعاطي مع الزمات. إن التلقائية والمرونة في التعامل- 4
ّلدوا أنفسهم العمل الجاأد يعتبر متعة لدى المبدعين وذلك لقوة الشعور لديهم ابإنجاز شيء ما حتى يخ

أابرز مظاهر وينزعوا العتراف من المجتمع ابجهوأدهم ومكانتهم فضلً عن تحقيق الهداف، وهنا تكمن
عصامي يعتمد على قدراته الابداع والخلقية.. كما تكمن أهمية الرعاية والترشيد فإن الفرأد المبدع

ًا يعيش على عظمة الخرين ويستفيد من أجهوأدهم. لذلك فإن وكفاءاته في تحقيق النجاحات ل عظامي
.. وينتج من حقه علينا أن نرعاه ونرشده لكي يبدع

.. تشجيع تباأدل الرأي والمشاركة فيه والنقد الذاتي- 5

ّلف والنفااق، لنها مساوئ تتنافى مع شعوره ابالثقة ويتنزه الفرأد المبدع في الغالب عن السلبية والتز
.. وتوأجيهها إلى الفضل وتفكيره المتحرّر وطموحه العالي إلى الكمال وتحسين الوضاع

عن الحقيقة. فيرفضون مواراتها أو تجاوزها لذلك فإن المبدعين في الغالب يتسمون ابالصداق والبحث
خللً في أأدائهم أو سلوكهم كما يطرحون البدائل اليجاابية فقد ينتقدون المستويات العلى إذا وأجدوا

.. ابالنقد لمجرّأد النقد ابل تفاعل ومشاركة في تحسين الوضاع ويساهمون فيها فل يكتفون

شيئا ويظهرون خلفه.. لن هذه صفات تنشأ من النقص والعجز وهو أمر يتنافى مع كما ل يبطنون
. الابداع

ًا لقلة التجرابة نعم قد يتصف ابعض المبدعين ابعدم الحكمة أو الخلل في التدابير في مجالت العمل أحيان
.. ونحو ذلك

في كل مؤسسة لذا فإن المنطق السليم يفرض على القائمين السعي وهذا أمر طبيعي ويمكن أن يقع
ابعض العمال والستفاأدة من آرائهم حتى ينضجوا كأفراأد مبدعين كما نضمنهم الدائم لوضعهم في صور



. وعناصر إيجاابية صاأدقة في العمل كأصدقاء

محاضرة أو خطبة أو قراءة فكرة ومراقبة عمل أو سلوك.. قراءة الماورائيات لدى الستماع إلى- 6
ّد الظاهرة . من أدون تحليل وتعمّق وعدم الوقوف إلى ح

ّيزون - في- 7 الغالب - ابالتحرّر من النزعة التقليدية والتصورات الستقللية.. إذ أن المبدعين يتم
ًا ابالخروج عن ّلعهم الدائم وطموحهم العالي في التفكير والتعبير الشائعة ليس حب ًا ابل لتط المألوف أدائم

ّيتها وحكمتها التي تستدعي ورسم احترامها وعدم الهداف ومن الواضح أن لبعض التقاليد والنمطية أهم
. تجاوزها

ًا أمام وفي نفس الوقت قد تتحكم ابعض النمطيات الجامدة في ًا قوي علقات العمل فتشكل مانع
مراعاة الابداع ابمشاركته في الأدوار العملية حتى يختمر أكثر الطاقات الابداعية، لذلك فإن الفضل هو

ًا، فإن للتجرابة والخبرة الدور البارز في صياغة عقلية المبدعين ابالتجارب ويصبح أكثر ًا وأفضل ثمار إنتاأج
الصحيحة والتقاليد الناأجحين وإضفاء سلوكهم ابالمزيد من التدابير والتوازن.. لكي ل يشطوا عن العراف

ّيمة . الق

ّناءة.. تقوأد المجتمع إلى المزيد من التطور وهذا هو الذي نقصده من الستقللية أي استقللية إيجاابية واب
. والرقي

وهو مرفوض ويؤأدي أما الشذوذ عن العراف الصحيحة فهو خروج عن المألوف ولكن في ابعده السلبي
الفرأد المبدع ل يمكن أن في الغالب إلى عزل أصحاابه عن المجتمع ويصبح أدورهم عديم التأثير، إن

ًا لنه إنسان قوي الشخصية متمرّأد في أغلب الحيان على القيوأد الحديدية وعلى المعايير يكون منقاأد
ّية الجامدة للجماعة .. النمط

ّتسم ابعدم النظامية وتجاوز المقرّرات وإن كان في الواقع ل يريدها أو يهتم لذا لتغييرها إل أن روحه قد ي
ّلعة وتفكيره المتفوّاق يحدوان ابه إلى السبقية في كل شيء ّيعه المتط ًا أن الفرأد المبدع قد تض وحق

والنصاف أن كل النمطين من الفراأد صاحب حق في.. اللوائح الجامدة والعلقات الروتينية الصلبة
النظام والتسلسل المنطقي في العمل وهذا قد يخرّابه المبدع في مجاله لن الأداري يهتمّ للمزيد من

فيه المزيد من مغلقة قد تكبت إأدارية الوقت فإن تقييد المبدع ابروتين وقواعد تحرّره ولكن في نفس
ّلعات وهذا خسارة للجميع . الطاقات والتط

ًا من ولعلّ أفضل طريقة ًا وانفتاح للجمع ابين المرين هو تحرير الطاقات المبدعة في أعمال أكثر تحرّر
للمشاكل مع الفراأد العمال والوظائف التي تقوم على قواعد العمل ونظام الأدارة فإن في هذا تسوية

الوقت كسب المزيد من المكانات الأداريين الذين اعتاأدوا على النمطية في إنجاز الأدوار. في نفس
. والفوائد التي يعوأد عليها الفرأد المبدع إلى العمل

ابإيجاابية وحكمة فل تعوأد القدرة العالية على تفهّم المشكلت ومناقشتها ابسعة صدر والتعامل معها- 8
والنقص في أغلب الحيان.. ابخلف الزمات المستعصية على المبدعين ابالحباط أو الشعور ابالفشل

ًا الكثير من الفراأد الذين تزيدهم صلابة الزمات ًا شديد ًا إلى الوراء أو شعور ًا ونكوص ابالحباط تراأجع
.. أمام خصومهم ومنافسيهم فينهزمون في ذواتهم أولً ثم

ّلع إلى الصلح وتغيير الوضاع تفجر ًا ابينما التط ًا وتخطيط طاقات المبدعين فتجعلهم أكثر تفكير
ًا فإن الذين يقوأدون أممهم إلى التحرير ويضعون أجماعاتهم في القمم هم المبدعون لما للمعالجة، وطبع

وإحساس مرهف وحماس متدفق يؤرقهم من وطأة المشاكل وانعكاساتها لذا لهم من وعي وإأدراك
ًا لما يملكه المبدع من ثقة والتزام في حل فإنهم يشعرون وكأنهم هم المسؤولون عن حلها ونظر

ًا في الحلول . المشكلت حتى ولو استلزم ذلك خسارة له، فإنه سيكون مساهما حقيقي

الزمن كمورأد إنتاأجي وضوح الرؤية وصلابة الموقف وثبات القدم.. إن الشخصيات المبدعة تنظر إلى- 9
ًا إلى المام للسبق والتقدم ول يجب استثماره في تحقيق المزيد من الفتوحات والنتصارات وتنظر أدائم

ًا عليها.. إن ابعض الفراأد يعيش في قيوأد الماضي وأزماته وآخرون تجعل للماضي أو الحاضر قيوأد
فينشغلوا في هموم اليوم متناسين آمال الغد وهذا خطأ كبير يعوأد يعيشون في قيوأد الحاضر وأزماته

المطاف وكم من الفراأد المهمّين الذين شعروا ابمرارة الندم على فترات مهمة عليهم ابالفشل في آخر
المور مرّت، كان فيها المزيد من الفرص الثمينة لم يستثمروها وانشغلوا ابالهوامش وتوافه من حياتهم

الفراأد المبدعون ينظرون ولكن الندم ابعد فوات الوان ل ينفع ول يعوأد عليهم ابالفرج من أجديد ابينما
ًا إلى المام ويعيشون الولويات القصوى فيمسكون ابها ومن ابعد ذلك تحظى المور الخرى اببعض أدائم

تصوغ الشخصية الخلقة والمبدعة القاأدرة على العناية، وأنت ترى أن مجمل هذه الصفات وغيرها
ّعالة في المساهمة في التطوير والرقي.. ولعلّ ًا مبدع ينفع المؤسسة ويساهم مساهمة ف ًا واحد شخص

ًا في أوقات الزمة إيصالها إلى النجاح كما أن .انعدامه قد يصيبها في الفشل خصوص



ّومـــــات  الابــــداع مقــــ

التي تكون قاأدرة على الابتكار والتجديد على أسأس نام ومتطور، والمدراء إن المؤسسات الفضل هي
.. الذين يكونون قاأدرين على مساعدة الفراأد والستفاأدة من مواهبهم الابداعية الفضل هم

ووضعها في الممارسة وعلى هذا فإنه ينظر إلى الابتكار على أنه عملية إيجاأد وخلق الفكار الجديدة
: الصحيحة ونعني ابها

ًا لعرض الفكار-  ّدأد طرق . والخطط ابحيث تقنع الخرين أن تح

. في وضع أفضل وإيجاأد أفكار أجديدة تساعد المؤسسة على أن تكون- 

ّفزهم كما تكون ابدرأجة من المنطقية والتوازن ابحيث تلقى التجاوب-  المثل من العاملين والمدراء وتح
. لستثمار قدراتهم ومواهبهم لتحقيق الهداف

تحريك مواهب الخرين وهذا ما يستدعي التأكيد على أهمية استثمار الفكار البناءة لدى الفرأد في
ّفرت المقوّمات الساسية للابتكار وارتفعت ومهاراتهم ابشكل يخدم الجميع وهذا ما ل يتمّ إل إذا تو

.. معرقلته

ّومات الابتكار-  : في عدة أمور من أهمها وتتلخص مق

.. النتماء الروحي للمؤسسة) 1

ًا من مهام الفرأد نفسه فيصيبه ما يصيبها من ونعني ابه شدة الرتباط ابالمؤسسة حتى تصبح مهامها أجزء
. نفع ومن ضرر

إذا كان متوافقا مع الحق إن الشعور ابالنتماء الروحي للجماعة أو المؤسسة هو شعور أجميل
الشعور نوعا من التعصب والتحزّب فهو أمر والمنطقية.. وهو الذي يساهم في الابداع أما إذا صار هذا

. النفع يعوأد معكوسا وينقلب إلى الضرر أكثر من

الابداع والخلقية في زمان ويعتبر الشعور الوطني العميق في نفوس المواطنين من أهم الدوافع نحو
الخر نوع من الابداع والخلقية.. وهكذا المر السلم، والدفاع والحماية والتفاني في زمان الحرب وهو

.. والجماعة يصح في النتماء القوي للسرة

الفراأد نحو الابتكار والخلقية. وعلى فالشعور الشديد ابالنتماء يساهم مساهمة كبيرة وفعالة في أدفع
ًا ومؤسسات ًا لهذا المفهوم فقد تمكنت الياابان من الستفاأدة من سبيل المثال تعد الياابان مجتمع مثالً حي

ًا كان موقعه في العمل فتمكنت أن تحظى هذه القيمة النسانية وتسخيرها في زياأدة إخلص الفرأد أي
الذرية التقدم الصناعي والتقني في فترة قياسية ابعد الحرب العالمية وابعد أن حطمتها القناابل ابقمة في
. الميركية

الكثير من الدول النامية حيث ل يفكر الفرأد وعلى العكس من ذلك فإن الشعور اباللمبالة يفسر تخلف
ّكنه من تحقيق رغباته وطموحاته الشخصية على حساب المؤسسة التي يعمل فيها إل ابالطراق التي تم

 -. الغالب والدائرة التي ينتمي إليها - في

في تلك الدول.. لن الديكتاتورية ومن الواضح أن هذا ليس ذنب الفراأد ابل ذنب أنظمة الحكم السائدة
ّلم أابناءها على المصلحية والنانية الفرأدية وتجعل النتماء المستشرية في العالم النامي والثالث تع

وذلك لن الديكتاتورية تحوّل البلد والشعب إلى ابستان يملكها الوطني فيهم أضعف من النتماء للذات
وأكلها كل حين من أأجل نفسه وأفراأده وأسرته ويجعل الخرين تحت وطأة الحاكم ويجبي خراأجها

 . والزمات التخلف والفقر
للوطن في مقاابل النتماء ومن المعلوم أن هذه العقلية والمفهوم تضعف من حسّ النتماء الشديد

.. للنفس فيصبح منطق النانية والمصلحية فواق الجميع

ًا ابسعة الوطن ثم يتضائل حتى يعوأد على الشخص نفسه ٍذتصبح الثرة وتسلسل النتماء يبدأ واسع وحينئ
السرة ثم تتلخّص مصلحة هي الحاكمه ، فالهم مصالح الوطن ثم يتلخص الوطن في العشيرة أو

ًا في الرئيس نفسه فتصبح المعاأدلة العشيرة والسرة في أجماعة الرئيس ثم تتلخّص مصالح هؤلء أيض
: هكذا

!!. وليذهب المواطنون إلى ما يريده الحاكم.. وإل فإلى الجحيم الوطن = الرئيس والرئيس = الوطن



هذا النوع من السياسة من شأنه أن يحطم روح النتماء وحب الخرين ابما يفكك ومن الواضح أن
. ويجعل الفراأد مصلحيين أكثر من كونهم مبدأيين الواصر

في تفجير الابداع وإنمائه ما أدام في خدمة المؤسسة والمؤسسة في فالشعور ابالنتماء أمر أجوهري
. وأما إذا انقلب إلى تعصّب وتحزب وأنانية فهو عامل هدم ل ابناء خدمة الحق والعدالة

.. العلمية في التعامل مع الزمات العقلية) 2

ّلى وانصرم، وقد أصبح اليوم مهمة قد يصحّ أن نقول أن زمن العمال الفرأدية والجهوأد الشخصية قد و
أقوى من أي مهمة أخرى في الأدارة الحسن والابقى.. التنظيم المشترك الجماعة، والتنظيم المشترك

.. الجهوأد المتكاملة لكافة الفراأد والعاملين على اختلف مستوياتهم وتطلعاتهم الذي يقوم على

ّومات الابداع إذ يجب اعتماأد الطراق العلمية وهذه نقطة أجوهرية ينبغي اللتفات إليها في تحديد مق
. التنسيق والتكامل ابين مختلف الفراأد الصحيحة للوصول إلى الهداف ابجدارة وهذا ل يتم إل عبر

.. النفتاح على الرأي الخر) 3

ّد للابتكار والابداع من أأجواء حرة يسوأدها احترام الراء والمواقف .. وإن كانت تخالفنا فإنه لاب

ترويضها وإقناعها على التعاون والتنسيق.. والحنكة والخلقية تتجلى في سلوكنا أكثر إذا تمكنا من
.. والمفيد فالحوار هو الذي يوصل إلى الفضل

يزيدون من فرص التفاهم ويعملون ومن هنا فإن المؤسسات الابداعية والمدراء الخلقون هم الذين
اقتراحاتهم لتحسين ظروف العمل وفتح المجالت على تشجيع الفراأد إلى تطوير أفكارهم وإابداع

.. الوسع للمزيد من البذل والعطاء

ًا ابينهم ول يحترمون آراء أما المؤسسات المنغلقة على نفسها أو المدراء الذين ل يجدون للخرين موقع
ًا الخرين فإنهم يحكمون على أعمالهم ابالفشل وعلى أنفسهم ًا فشيئ . ابالتراأجع شيئ

آرائهم أمر ليس من السهل قبوله أو العتراف ابه لنه ومن الواضح.. أن النفتاح على الخرين واحترام
الخرين وقدراتهم.. وهذا هو الخر أمر صعب ما لم يؤمن أصحاب القرار يتوقف على اليمان ابمواهب

ابهذه الحقيقة.. لقد أصبح اليوم العمل الجماعي هو الوسيلة الوحيدة لتحقيق ابواقعية وإنصاف
هي الكبرى على أي صعيد ومعترك فإذا ل نؤمن ابذلك ابمنطقية فإن الواقع والتجرابة والنتائج النتصارات

ٍذ فإما نقبلها ابسعة صدر ًا وحينئ أو تتجاوزنا المرحلة الحكم الفيصل الذي سيضطرنا إلى القبول ابها أخير
المتكامل فل يمكن للابداع والابتكار أن لتجد ابدائل أفضل. اباعتبار أن الأدارة الخلقة هي الجهد الجماعي

ابتشجيع الجميع لتقديم أقصى ما عندهم من أجهوأد وإمكانات في يظهر ويأخذ أدوره في مجالت العمل إل
ذلك فإنه يجب على الأدارة أن تولي الهتمام الكثر لتشجيع روح الفريق.. تحقيق الهداف ولكي يتحقق

ًا اليمان ابكل ما فيه من تماسك معنوي وتعاضد في الجهوأد وتكامل في النشاطات وهذا يتطلب منا حق
: ابحق الخرين في الرأي والنفتاح على الرأي الخر والعتراف ابالحقيقة القائلة

فرأد منا ل يخلو من إن الكفاءات والطاقات مواهب إلهية وزّعها رابنا تبارك وتعالى على الجميع فكل
نشجعها نكون قد ظلمناه وابخسناه حقه موهبة أو أكثر يتفواق فيها على غيره فإذا استغنينا عنها أو لم

. للنجاح فضلً عن حرمان الخرين كما نكون قد حرمنا المؤسسة والعمل من فرص أكثر

 في الحرمان والتراأجع؟ وإذا أجمعنا مجموع المواهب كم ستكون المحصلة

واحد فإنه سيشكل قدرة أكبر وتكاملية وعلى عكس ذلك إذا أجمعنا هذه المواهب المتفرقة في فريق
.. أقوى على الأداء والنجاز الناأجح الخلاّق

تدفعهم أنانيتهم أو إن ابعض المدراء السلطويين ابل ابعض المسؤولين وأصحاب المراكز والقرار قد
يظهروا أنهم وحدهم المبدعون في شكوكهم ابكفاءات الخرين ومواهبهم إلى إخفاء أجهوأد الخرين حتى

ل يضاهيها أحد في المهارة والقدرة أو أنها القدرة تحقيق النجازات وأنهم النسخة الفريدة في البلد التي
لها.. متناسين أن هذه الحالة من شأنها التراأجع ابالمؤسسة إلى الوراء الكبر التي على الجميع الذعان

الروح المعنوية للعاملين فتصيبهم ابالحباط كما قد تعوأد على المؤسسة الواحدة لنها تؤثر على
الذي ل قرار له ابالنقسامات المتعدأدة وحتى إذا شكلوا فريق عمل فإنهم يحبذون الفريق التاابع المقوأد

ّورين إن هذا هو ول استقلل في الرأي والتفكير.. ليكون آلة سهلة لرغباتهم وأفكارهم وحدهم متص
النتائج وتناولوا المور ابعقلية أن (الكل أفضل الابداع ولو أعطوا لنفسهم فرصة أكبر للتأمل والتفكير في

هو في إيجاأد فريق عمل واثق من نفسه وقاأدر على الخذ ابزمام من الفرأد) لوأجدوا أن الابداع الحقيقي
النتصارات لن هذا الفريق هو الكمل والابقى والأجدر على القياأدة والرقي، وهو المباأدرة في تحقيق



المدير الذي يؤخذ في المنظور القريب والبعيد على أنه من آثار الخلقية والابداع التي يتصف ابها الذي
.. أوأجده وأسسه وساهم في تفعيله في مياأدين العمل

المبدع هو الذي يرى أجهده متكاملً مع الجهوأد التي يقدمها الخرون ويرى في إنجازات إن الأداري
.. الخرين إنجازات للمؤسسة وإنجازات المؤسسة في المحصلة النهائية هي إنجازات الجميع

.. البعد النساني في التعامل مع الفراأد) 4

أجوهر الابداع والابتكار وتتحقق الفرص الكبر للابداع في ظل الهتمام المتزايد ل شك أن النسان هو
.. ابالابعاأد النسانية في التعاطي الأداري مع الفراأد

الابتكار الحقيقية كما هم أأدوات تحقيقه وتطبيقه ابأسلوابه المثل.. فكلما زاأد فإن الفراأد هم أأدوات
ابالنتماء إلى المؤسسة الهتمام ابهم وشعروا أنهم محل اهتمام الأدارة كلما تماسكوا أكثر وشعروا ابشدة

.. الخدمات في مستواها الرقى والعمل فاأجتهدوا أكثر فأكثر لتحقيق المزيد من النتاج وتقديم

الابتكار أداخل المؤسسات ظاهرة متأصلة وراسخة هو إن من أهم العوامل المساعدة التي تجعل من
.. المور.. لن سلمة المؤسسة وقوتها من سلمة أفراأدها وقوتهم المظاهر النسانية في التعاطي مع

ّيرت أفراأدها هاأدفين حتى يتجاوزوا الهامشيات ول تتحقق أهداف المؤسسة المرسومة إل إذا ص
ًا خاصا ابالأدارة هو ما يطلق عليه (الأدارة ابالهداف) ويراأد وينشغلوا ابالجذور.. وهذا أمر يتطلب أسلواب

: منه

على الطاقة البشرية والروح النسانية في السعي الحثيث لتحقيق أهداف المؤسسة من خلل التركيز
ابالهداف ومشاركتهم الفعلية في تحقيقها العاملين لرفع مستوى التزام العاملين

 الابــــداع معــــوقــــات

صعوابات كثيرة تعيقه حتى يولد وحتى ينمو ويتكامل فعليه أن يتجاوز الكثير إن كل عمل لابد أن يواأجه
.. الصبر والمثاابرة والتحدي من ذلك ابروح

ًا ًا خصوص ًا وأعمق أثر إذا تجاوز المألوف فإن الصعوابات التي ستواأجهه أكثر وكلما كان العمل أكثر نفع
ّثل أحد أشكال التغيير للفضل لذا فإن صعواباته ومعرقلته أقسى والفراأد أيضا، وحيث أن الابتكار يم

.. أكثر وأقوى الذين يواأجهونه

ّبي طموحاتهم لذلك يلحظ أن الكثير من الفراأد المبدعين والمبتكرين ل ّيدة تل ًا مجالت أج يجدون أحيان
ًا رحبة تستوعبهم وتستثمر طاقاتهم فيعيشون في عزلة وتنسجم مع أفكارهم كما قد ل يجدون صدور

وإخوانهم وهذه مأساة حقيقية تعوأد عليهم وعلى المؤسسات التي ينتمون إليها روحية وهم ابين زملئهم
. الوخيمة ابالضرار

ّكلون أوائل الضحايا التي تفقدهم المؤسسة ليحظى ابهم الخرون القدر على استيعاابهم لذلك قد يش
الملحوظة في العالم الثالث أيضا الذي يقف وراء واستثمار مواهبهم وخلقيتهم.. وهذا هو أحد السباب

ًا وحرية.. كما هو أحد أابرز مظاهر التخلف أيضا هجرة العقول والأدمغة إلى الدول . الكثر تقدم

ّبب فقدان العناصر المبدعة وخلو ومن هنا ينبغي ّوقات الابداع التي تس أن نبحث في ابعض مع
ًا منهم ابما يسبب لها المراوحة في مكانها أو التراأجع إلى الوراء.. لكي نسعى لمكافحتها المؤسسات أدوم

: إلى الصعوأد.. نذكر منها ما يلي

.. وعدم رغبتها في التغيير الابداعي مقاومة الجهات الأدارية المسؤولة- 1

ّابما لعدم إيمانها ابذلك لما يسببه التغيير من خروج عن المألوف المعتاأد عليه ورابما لعتقاأدها ابأن كل ر
ّكل ًا عليها أو على المؤسسة وهذا ما يصطلح عليه ابـ(أجموأد الأدارة) ومن الواضح أن تغيير أجديد يش خطر

فإذا وقع ابينهم المؤسسات تنعم وتكبر وتتطور ابأأجواء السلم والتفاهم والتعاون والتكامل ابين عناصرها
ًا لمسيرة البعض الخر فإن هذا يهدأد الجميع ابالخطر وأول الفراأد سيصاابون التنافر وصار البعض معيق

. لنفسهم مكانا في الأجواء المتوترة ابالمأساة هم المفكرون والمبدعون لنهم سوف ل يجدون

ّهم والحل هو تعامل المسئولين مع الفراأد الطموحين وأصحاب التطلعات ابالمزيد من المرونة والتف
كعناصر مبدعة مخلصة في العمل كما يضمنون الهدوء والتماسك أداخل والقناع فهم ابهذا يضمنونهم

. المؤسسة



.. التطبيق الحرفي للقوانين والحديدية في الروتين الأداري- 2

ًا للتذمّر والنقمة وإابعاأد المخلصين وهذا السلوب من ًا للفراأد وتسبيب .. والعاملين أكثر الساليب إزعاأج

وأجسور للأدارة الفضل وليست غايات ومن الواضح أن القوانين والتعليمات الأجرائية هي مجرأد وسائل
ًا أمام الفضل فليس من الحكمة التوقف عندها.. ولو تتبعنا سلوك الفراأد ابذاتها فإذا شكلت عائق

نجد أنهم في الغالب انشغلوا ابالمظاهر والشكليات وتركوا المضامين الحديديين في تعاملتهم الأدارية
ًا ابل ًا ما يقعون في أزمات الفوضى واللنظام ابحجة إيجاأد النظام الحديدي الصارم والهداف ابعيد كثير

والتمايز ابين نقض للغرض والحكمة من إيجاأد النظام.. وابعض المؤسسات تعتبر أن معيار التقييم وهذا
كاللتزام ابأوقات حضور الدوام الفراأد هو مدى انضباطهم والتزامهم ابالنظمة الأدارية الموضوعة

. والمغاأدرة ونحو ذلك

ِيأتي العامل في ومع أن هذا أمر مهم إل أن مجرأد اللتزام ابالدوام ل يؤأدي إلى النتائج المطلوابة فقد 
أو عدم ولكنه من أدون أن يقوم ابأي عمل أو يلتزم ابمظاهر القانون ويخل ابجوهره في عدم التقان وقته

الفضل والأداء الكمل الخلص في العمل وغير ذلك من مساوئ وأضرار. إن القوانين وأجدت للتنظيم
. المفاسد فإذا صارت صارمة وروتينية فإنها تشكل عقبة تسبب الكثير من

ً وأولها كبت الطاقات الخلقة أو هروابها إلى المؤسسات الخرى الفضل .. تعامل

.. عدم تمتع القاأدة ابمؤهلت قياأدية وإأدارية أجيدة- 3

الرئيس في أن القياأدة الأدارية تعتبر أحد أهم العوامل في تطوير المؤسسات لنها صاحبة الدور ل شك
تحفزهم قناعاتهم وأفكارهم أكثر تحفيز العاملين وتوأجيههم وأدفعهم إلى المام ومن المعلوم أن الفراأد

القائد والمدير ابمؤهلت عديدة حتى يحظى ابثقة مما يحفزهم المال أو العوامل الخرى وينبغي أن يتمتع
ًا في عدم تماسك الفراأد ابل أفراأده والعاملين معه وإذا انعدمت الثقة فإن ذلك يشكل عاملً أساسي

. إلى العمل وتطبيق خططه وإحباطهم وعدم انشداأدهم

منصبه الأداري لعتبارات غير منطقية لنه ابل مثلً: إذا اعتقد المرؤوسون أن رئيسهم وصل إلى
.. مؤهلت

ًا مع وأجوأد ابعض الفراأد من ابينهم فإنهم ل يجدون لفكاره وآرائه قيمة تستحق الحترام والتقدير خصوص
ًا إذا خرج المدير نفسه عن المنطقية وأساء من يرى نفسه أكفأ وأفضل من الرئيس نفسه. خصوص

وفي هذه الأجواء التصرف في إأدارة أفراأده فإن ذلك سيسبب انفراط النظام وتنامي التسيب والحباط
. يموت الابداع وتنتهي حوافزه

ًا للجميع ويحرص فقط على التفتيش عما يسيء إليهم هو فالرئيس الذي ل يعتبر نجاح موظفيه نجاح
ّدامة من حيث يدري أو ل يدري ول يؤهل المؤسسة إلى البقاء فضلً عن شخص يمارس سياسة ه

. والرقي التنامي

وان الفرأد الكفوء يحترم ويقدر إن من أهم حوافز الابتكار أن يرى العاملون أن العمل الجاأد يكافأ
 -. ابالحق والحكمة - وابعكسه الكسل والفراأد السلبيين كل يجازى ابعمله وهمته

ّلف هي شروط ولكن حينما يلحظ في ابعض المؤسسات أن مؤهلت النقياأد  والخنوع والتز

مع احترام النفس وحفظ الكرامة تؤأدي إلى أساسية للجزاء ابالحسنى، والجدية والهمة والخلص
وللمؤسسة لن طول اللسان والترأدأد على المسؤولين وإابداء المعاناة فإنه يبدأ العد التنازلي للعمل

ستكون هي الطريقة القصر والسهل والكثر أمنا للوصول إلى المناصب المزيد من المجاملت الفارغة
.. العالية

ويحبذون التقدير ابالستحقااق، وهذا أسلوب ل يجيده كل أحد ابل ل يحسنه أولئك الذين يحترمون أنفسهم
المتزلفين والخرين الكفوئين حتى تحافظ على ولذا فإن حنكة المدير يجب أن تميز ابين الفراأد

.وإل فإنها ستكون قد ساهمت في هدم المؤسسة من حيث ل تعلم مستويات عالية من الابداع والخلقية

.. الأجتماعية القيم- 4

يتعارض مع التقاليد والعراف والقيم قلنا أن الابتكار نوع من الخروج على المألوف لذا فإنه قد
. والزمات الأجتماعية السائدة مما يسبب للمبتكرين المتاعب



ّد الصعوابات في مجتمعاتهم العامة والخاصة لنهم خالفوا ومعظم المبدعين والعلماء والمفكرين لقوا أش
ًا  -. المألوف - أحيان

حينما يتقدم الكثير من الناس يتصور أن الحكمة والحنكة والمهارة والابداع تتنزل على النسان ول زال
ّيا أما مرحلة الشباب فهي مرحلة الصباوة وعدم النضج ولعلّ هذه من أابرز ابه السن ويبلغ من العمر عت

ّدة أو التي تتغلب فيها العاأدات والتقاليد ومع أن هذه قد تصحّ السمات الظاهرة في المجتمعات المستب
ًا.. كما ليس اقتران الشباب ابالصباوة عند البعض إل أنها ليست قاعدة كلية يمكن العتماأد عليها أدائم

ّلة الخبرة والنضج قاعدة ًا.. ابل ينبغي أن يلحظ الفرأد مع حكمته وق كلية يمكن العتماأد عليها أدائم
ًا.. ما أدامت الكفاءة الواقعية هي ومنطقيته وقوة ًا كبير . المعيار تفكيره وخبرته كان شاابا أم كهلً أو شيخ

هذه من العوامل التي تعيق إن تقييم الابداع على أساس السن وأن المبدع هو الشخص الكبير فقط
.. الابداع والخلقية عند الفراأد

ًا ومع السف أنها إحدى القيم التي تقوم عليها ابعض المجتمعات النامية والمؤسسات العاملة فيها فغالب
الابداعية لو وأجدت ل ل يحظى صغار السن ابالحترام اللئق ابهم كما يحظى ابه الكبار.. كما أن إمكاناتهم

ًا إل في وقت متأخر إذ ينظرون ًا وقبولً غالب إلى محاولتهم وكفاءاتهم أنها تخيلت أو تكتسب اعتراف
ّلما يحتل الشباب المراكز الأدارية القياأدية في أمثال تهوّرات لتستحق الهتمام والرعاية. لذلك نجد ق

شرط التقدم في السن أحد أهم المؤهلت القياأدية للفراأد المر الذي ل يقبله هذه المجتمعات إذ يعتبر
لما يرون لنفسهم من الحق الطبيعي أن يحظون ابما يستحقون وأن يحققوا أهدافهم الشباب

مجالت وطموحاتهم ابجدارة فيؤأدي المر إلى النقسام والتشتت أو هروب طاقات الشباب لوأجدان
ّبي رغباتهم.. وهذا ما يفسر أيضا سبب النقسامات المستمرة في المؤسسات أفضل تتفهمهم وتل

. العاملة في العالم المتخلف

الشباب ضحية الشباك الغرابية والصهيونية ابينما يتطلب المر ابعض كما يفسر سبب وقوع الكثير من
ّنين وإعطاء كل سن ما يليق ابه من أأجل تشجيع الابداع وتحفيز المبدعين الحكمة في احتواء كل الس

.. الخبراء وتقدير أصحاب التجارب وصبّ طاقات الجميع في خدمة الهداف العليا للمؤسسة واستثمار

.. الظروف المعيشية- 5

ّأدي الوضاع المعيشية للفراأد لن إذ ل يلقى الابتكار والابداع الهتمام ًا مع تر الكافي فإنه يموت خصوص
إل في النشغال ابالجذور والنشغال ابالجذور ل يكتمل إل في راحة البال من الهوامش الابتكار ل ينمو

ًا والفرأد المبدع إذا ل يصرف اهتمامه وعنايته في ما يهم الجميع قد يصرفها في العناية ابنفسه خصوص
له أن يتخلى عنها أو يهملها وأن ضرورات المعيشة تلحّ على النسان وتضغط عليه ابالستجاابة ول يمكن

المبدع قدرته الابداعية في محاولة سد النقص وقوام حياته اليومية يعتمد عليها.. لذا قد يستثمر الفرأد
ّابي الفرأد نفسه على المصلحية والذاتية الماأدي أو القتصاأدي الخاص وهذا يفقد المؤسسة الكثير كما ير

الحثيث لشباع الفراأد في المهم لكي يبدعوا في الجذور ويتفانوا في الوصول ومن هنا ينبغي السعي
 .  التي هي الهم حتى نبني مؤسسات مبدعة وناأجحة في مختلف المجالت إليها


